Novy produkt Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra CR
Karta zivota

Informace pro pojisténce

3 sluzby + 2 kroky

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR (ZP MV CR) zpfistupnila od zafi 2009 svym
pojisténcdm a praktickym lékafim novy produkt Karta zivota, ktery svym rozsahem nema
mezi zaméstnaneckymi zdravotnimi pojiStovnami v Ceské republice obdoby.

Karta Zivota je souhrn dileZitych Udaji o zdravotnim stavu pojiSténce, které jsou uloZeny
v databazi ZP MV CR.

Produkt Karta zivota obsahuje 3 nasledujici elektronické sluzby.

1. Vypis ze zdravotniho uétu — podrobny pfehled vydaju na poskytnutou zdravotni péci (za
posledni 3 roky.

2. Spravna a bezpeéna Ié¢ba — dalsi zkvalitnéni zdravotni péce.

3. Zachrana zivota — rychly pFistup kinformacim pro zdravotnickou zachrannou sluzbu
(zachranku).

1. SLUZBA
Vypis ze zdravotniho u¢tu — podrobny prehled vydaji na poskytnutou zdravotni péci
(za posledni 3 roky)

Prehledy vydaji na poskytnutou zdravotni péci jsou rozdéleny do tfi ¢asti.

V prvni €asti je chronologicky pfehled vydajl na poskytnutou zdravotni péci za posledni tfi
ukoncené kalendafni roky a za aktualni rok v tomto vécném c&lenéni (jejich mnoZstvi, ceny,
nazvy, nazvy zdravotnickych zafizeni atd.):

Iéky pfedepsané v daném kalendainim roce,

zdravotnicky material,

zdravotnické prostfedky,

Iéky predepsané praktickym lékafem,

zdravotni vykony v laboratofich,

zdravotni vykony ambulantnich specialista.
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V druhé ¢éasti jsou uvedeny mési¢ni pfehledy po jednotlivych letech, tedy vSechny léky
a vykony, které byly ZP MV CR uhrazeny za dany mésic. Na rozdil od vécné &lenéného
pfehledu obsahuje mési¢ni prehled i hospitalizace v lizkovych ZZ. Kazdy sloupec je pak
zakonc€en souhrnnou ¢astkou za prislusny rok.

V treti €asti pfehledu Ize naklady na zdravotni péci v pfisluSnych mésicich zobrazit graficky
(stisknutim tlagitka graf).

2. SLUZBA
Spravna a bezpeéna lécba — dalSi zkvalitnéni zdravotni péce

Pojisténec ma moznost sam vyplnit dulezité udaje na Karté Zivota.
Svym souhlasem ke zfizeni sluzeb Karty zivota dava soucasné souhlas k tomu, aby jeho
prakticky IékaF do téchto udajd nahlizel, pfipadné je kontroloval, korigoval nebo Udaje za ngj

vyplnil.

Souhrn v8ech téchto informaci muze pfispét k efektivnéjsi 1éCbé. Prakticky |ékaF ma
k dispozici nastroj - program na zjisténi moznych Iékovych interakci, muze tedy zjistit, zda
kombinace, pojisténcem soucasné uzivanych Iéka (vCetné téch, které mu predepsali jini
Iékafi), neni pro né& nebezpecna. DalSi udaje z Karty zivota budou slouzit k pfipravé
preventivnich programG pro pojisténce, u kterych jsou zvySena rizika nékterych druh(
nemoci.



Které udaje jsou na Karté zivota
1. Kontaktni idaje na osobu blizkou*
2. Kontaktni udaje na oSetfujiciho Iékafe*
3. Souhrnna klasifikace pojisténce z hlediska pfedchozi zdravotni zatéze*
4. Chronicka onemocnéni*
5. Alergie*
6. Rodinna anamnéza
7. Zavazné podstoupené operace a Urazy*
8. Trvale uzivané léky*
9. Aktualné uzivané léky*
10. Datum posledniho oCkovani proti tetanu*
11. Ockovaci kalendar (pouze u déti)
12. Kufak- nekufak
13. VySka a vaha
14. Poznamka k aktualnimu zdravotnimu stavu*

Pozn. Udaje oznagené * jsou zpFistupnény zdravotnické zachranné sluzbé (zachrance)

Je dllezité upozornit, ze Karta zivota nema ambici, ani moznost nahradit
zdravotnickou dokumentaci a jeji vedeni lékafem. Jde skuteéné jen o souhrn
zakladnich, jakkoli v nékterych situacich velmi dulezitych informaci o zdravotnim
stavu pojisténce.

Pojisténec sam rozhoduje, komu tyto Udaje zpfistupni, mize je zpfistupnit jinému Iékafi
(napf. pfi prvni navstéve specialisty), a to bud ve vyti§téné papirové verzi, nebo vstupem do
produktu pfimo u lékare.

Usnadni tak pfedavani informaci s Iékafem mimo misto svého bydlisté pfipadné v zahranici
(Karta zivota ma automaticky generovanou anglickou jazykovou verzi).

Struktura udaju na Karté Zivota byla inspirovana elektronickou zdravotni kartou, ktera je
zavadéna v Némecku. Rovnéz lze pfedpokladat, Ze béhem nékolika let bude v ramci celé
Evropské unie zaveden struény prehled udaji o zdravotnim stavu pojisténce na elektronické
kartd, jako tzv. patient summary. ZP MV CR tento vyvoj pfedjima, a tyto sluzby véetn&
anglické jazykové verze nabizi svym pojisténcim s dostate€nym Casovym predstihem.

3. SLUZBA
Zachrana zivota — rychly pristup k informacim pro zdravotnickou zachrannou sluzbu
(zachranku)

Vybrané udaje z Karty zivota slouzi pfedevSim pro potfebu zachranky v urgentnich situacich
ohrozeni zdravi nebo Zivota pojisténce.

Zachrance jsou zpfistupnény ty udaje, které jsou ve vySe uvedeném vyctu oznaceny*

@ Tento symbol, nalepeny na prikazu pojisténce (EHIC) informuje zachranku o tom, Ze
pojisttnec ma zfizenou Kartu Zivota. Opravnény pracovnik zachranky vstupuje
zabezpeéenym vstupem do databaze ZP MV CR k uloZzenym udajum. Ziskané informace
mohou pomoci zachranit zivot nebo zmirnit zdravotni nasledky, pfedevSim v situacich, kdy
komunikace s pacientem neni mozna. Rozhoduji vtefiny....

Pokud pojiSténec projevi zajem o sluzby Karty Zivota, pak ucini nasledujici 2 kroky:




2 kroky ke Karté zivota

1. Jak ziskat Kartu Zivota?
2. Kde ziskat Kartu Zivota?

4. KROK 1
Jak ziskat Kartu zivota?

e Pozadat o pridéleni osobnich identifikatora (PIN a hesla).
Osobni identifikatory (PIN a heslo) ziska pojisténec starsi 18 let (za pojisténce do 18 let véku
7ada zakonny zastupce) na kazdé pobo&ce ZP MV CR po piedlozeni dokladu totoZnosti.
Clenové Klubu pojisténcu, ktefi jiz tyto identifikatory maji, ziskavaji pfistup ke sluzbam
automaticky, udaje na Karté Zivota je vSak nutno vyplnit,

e mitk dispozici internet — webové stranky ZP MV CR.

5. KROK 2
Kde ziskat Kartu zivota?

e Kartu zivota si zfidi pojiSténec sam pfimo na webovych strankach ZP MV CR.

Vstupem do zabezpe€ené aplikace na webovych strankach www.zpmvcr.cz miize pojisténec
sam vyplnit idaje na Karté zivota, s vyplnénim mohou pomoci i rodinni pfislusnici.
Udaje na Karté Zivota Ize vyplnit az po udéleni souhlasu s jejim zfizenim. Ud&lenim souhlasu
ke zfizeni Karty Zivota dava pojisténec automaticky souhlas i svému praktickému |ékafi
k nahlizeni do Karty zivota, k pomaci s jejim vyplnénim a ke kontrole udajd, které byly jim
vyplnény.

Pozn. Pfi udélovani souhlasu elektronicky je potieba udélit souhlas pro zachranku samostatné.

o Kartu zivota muize pojisténci zridit i jeho prakticky lékar pfimo v ordinaci.
Souhlas se zfizenim Karty Zivota muze udélit pojisténec i v papirové formé pfimo v ordinaci
praktického Iékafe (na pisemném formulafi v ordinaci praktického Iékafe jsou oba souhlasy
na jednom tiskopisu). Pak ale nebude mit k dispozici sluzbu Vypis ze zdravotniho uctu, ktera
je poskytovana elektronicky. Udaje z Karty Zivota ale budou vZdy zachrance zpfistupnény.

PRAKTICKE RADY PRO POJISTENCE:

e pfimo v programu je uloZzena napovéda k vyplfiovani udaji na Karté Zivota,

e pokud si pojisténec nevi rady, potfebuje pomoc nebo dalSi informace, mize se
kdykoliv obratit na pracovniky naSich pobocek, ktefi radi pomohou nebo na infolinku
844 121 121,

e spolu sosobnimi identifikatory obdrzi pojisttnec na poboéce (vyjimecné
i u praktického Iékare) i samolepku — symbol Karty Zivota, @ kterou je nutno nalepit

na prukaz pojisténce (EHIC neprodlené po vyplnéni udaju),

e podle symbolu, nalepeného na prikazu pojisténce nebo od volajiciho se zachranka
dozvi, Ze pojisténec ma zfizenou Kartu Zivota, opravnény pracovnik zachranky pak
vstupuje do databaze ZP MV CR k uloZzenym dulezitym udajim,


http://www.zpmvcr.cz/
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Prukaz poji§ténce

Prokaz pojisténce

ko

Ovéfend prukozu (cord verffication)
intermel:  www.zpar.cz/ehic
Infolnka: +420 244121121

Oviseni prukozu (cord vertfication)
intesnel  www. zpmver.cz/ehic
infolinka: +420 244121121

Prakaz pojisténce ZP MV CR Karta zivota pojisténce ZP MV CR

e Udaje z Karty zZivota mlze pojiSténec zpfistupnit kromé praktického Iékafe i jinému
lékari (napf. pfi prvni navstévé specialisty), a to bud ve vytiSténé papirové verzi, nebo
vstupem do produktu pfimo u lékarfe, usnadni tak pfedavani informaci s Iékafem mimo
misto svého bydlisté,

e Udaje z Karty Zivota Ize vyuzit i pfi pobytu v zahrani€i (Karta Zivota ma automaticky
generovanou anglickou jazykovou verzi, kterou lze vytisknout) v situacich zhorSeni
zdravotniho stavu nebo Urazu,

o Kartu zivota by si méli zfidit vSichni, kterym zaleZi na vlastnim zdravi a dale pojisténci,
ktefi trpi vaznou nemoci,

o rodi¢e by méli zfidit Kartu Zivota pfedevSim détem, které jezdi na Skoly v pfirodé,
tabory nebo jsou ¢asto mimo misto svého bydlisté.

Ochrana osobnich udajti

Vstup do databaze je nepfetrzité monitorovan.
o Kartu Zivota Ize zfidit jen se souhlasem pojisténce,

e Karta Zivota je uloZzena na zabezpe&eném serveru ZP MV CR a chranéna stejné jako
ostatni data naSich pojisténcu,

e vstup do databaze je umoznén pouze opravnénym pracovnikim zachranky
a registrujicimu praktickému Iékafi pojisténce.

Myslime na vas v tézkych chvilich, myslete na sebe driv, nez nastanou.



